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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci, il Midurligii biinyesinde verilen hizmetlerin ve bu hizmete ait kalite

sisteminin yonetim tarafindan belirli araliklarla gézden gecirilerek, uygunluk ve etkinligin stirekliligini
saglamak ve gerekli degisiklik ve ilerlemeleri gergeklestirmektir.

2. KAPSAM:

Verilen hizmetleri ve bu hizmete ait kalite sisteminin timiini kapsar.

3. TANIMLAR

Yonetimin G6ézden Gegirmesi Toplantisi (YGG): Kalite Yonetim Sisteminin 1 yillik uygulanmasinin
degerlendirilmesi icin yonetimin yapmis oldugu toplantidir.

4. SORUMLULUK

Kalite Yonetim Temsilcisi: YGG toplantilarinin dizenlenmesinden, toplantiya baskanlik etmekten,
alinan kararlan uygulamak ve uygulatmaktan, KYS sistemi performans degerlendirme formunu
hazirlatmaktan ve YGG toplantisinda degerlendirmekten sorumludur.

Kalite Yonetim Sorumlusu: YGG toplantilarinin diizenlenmesinden, il Midirinin olmadig
toplantilara bagkanlik etmekten, alinan kararlari uygulamak ve uygulatmaktan, KYS sistemi
performans degerlendirme formunun hazirlatmaktan ve YGG toplantisina sunmaktan sorumludur
Kalite Yonetim Ekibi: KYS sistemi performans degerlendirme formunun hazirlamaktan, YGG
toplantilarinin sekretaryasi gorevini yapmaktan, alinan kararlari katilimcilara imzalatmak, ilgili
birimlere géndermekten ve alinan kararlarin sonuglarini takip etmekten sorumludur.

5. iLGiLi DOKUMANLAR

e YGG Toplanti Raporu Formu (GTHB.14.iLM.IKS/KYS.FRM.43)

e Kalite Yonetim Sistemi Performans Degerlendirme Formu GTHB.14.iLM.iKS/KYS.FRM.53)

6. UYGULAMA

il Mudirltgiinde Kalite Yonetim Sisteminin gézden gecirilmesi amaciyla Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantisi yapilir. Toplanti il Midiriinin baskanliginda il Miidiir Yardimcilari, ilge Middrleri ve Sube
Muddrlerinin katilimi ile yilda en az bir defa ve i¢ tetkikler tamamlandiktan sonra bir ay igerisinde
yapilir. YGG toplantisi sonucunda hazirlanan Rapor Formunun istenilmesi durumunda SGB’ye
gonderilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi
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6.1. Ele Alinacak Konular

Yonetimin goézden gecirmesi toplantisinin ilk gindem maddesinde bir 6nceki toplanti etkinliginin
degerlendirmesi yapilir. Bir dnceki toplanti ile yapilacak toplanti arasinda gecen sirede asgari olarak
ele alinmasi gereken konular sunlardir:

Gozden Gegirme Girdileri:

a) Onceki Yonetimin Gézden Gecirme toplantisinda karar alinan faaliyetlerin durumu,

b) Politika ve prosedurlerin uygunlugu,

c) Mevcut hedeflerin durumu ve gelecek yila ait hedefler.

d) Enson ic tetkik sonuclari,

e) Dis tetkik sonuglari,

f)  Dis kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmeler,

g) KYSileilgiliigc ve dig hususlardaki degisimler,

h) Hizmet alanlardan gelen geri bildirim bilgileri,

i) Hizmet alanlarin memnuniyeti ve sikayetler,

j)  Personel memnuniyeti,

k) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,

[) Sireg performansi ve hizmet uygunlugu,

m) Risk ve firsatlari belirlemek igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

n) Egitim ihtiyaglari, gerceklesen egitimler igin durum degerlendirmesi,

o) Altyapiimkanlarinin iyilestirilmesi icin bakim planlarinin degerlendirilmesi

p) lyilestirme icin tavsiyeler,

Gozden Gegirme Ciktilar:

a) Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi,

Hazirlayan
Kalite Yonetim Ekibi

Kontrol Eden

Kalite Yonetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
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b) KYSileilgili degisim ihtiyaci,
c) Kaynak ihtiyaglari.

d) lyilestirme calismalari icin belirlenen firsatlarin degerlendirilmesi ve diizenleyici faaliyetlerin
baslatiimasi,

6.2. isleyis
6.2.1. Yonetimin gdzden gegirmesi (YGG) toplantisi yilda en az bir kere ve Kasim ay! igerisinde yapilir.

6.2.2. Kalite Yonetim Ekibi onerisi ve il Midiriiniin uygun bulmasi halinde 1 yili beklenmeden de
gdzden gecirme toplantisi yapilabilir.

6.2.3. Kalite Yonetim Ekibi, toplantiya katilacaklara, toplantinin tarihini, yerini ve saatini yazili olarak
bildirir.

6.2.4. YOnetim ongorilen tarihte toplanir ve toplantida yapilan degerlendirmeler sonucunda elde
edilen bulgular ve bunlardan kaynaklanan faaliyetler, karar bigciminde YGG Toplanti Rapor Formuna
(GTHB.14.ILM.IKS/KYS.FRM.43) yazilir. Yénetim, bu faaliyetlerin, lzerinde gériis birligine varilan
uygun bir slirede sonuglandirilmasini saglar.

6.2.5. YGG Toplanti Raporu Formunu (GTHB.14.ILM.IKS/KYS.FRM.43) Kalite Yonetim Ekibi hazirlar,
katilimcilara imzalatir ve i¢ yazisma ile katilimcilara ve varsa ilave gerceklestirme sorumlularina
dagitir.

6.2.7.Kararin tebliginden sonra faaliyetin gerceklestiriimesinden sorumlu tutulan kisi, s6z konusu
faaliyeti zamaninda tamamlar.

6.2.8.Kalite Yonetim Ekibi calismalari izler ve sonuglari hakkinda il Midir Yardimcisina ve |l
Midurine bilgi verir.

6.2.9. Bolu il Yénetimi, ydnetim sisteminde yapmayi planladigi degisiklikleri toplantida gériiserek
belirler, planlar ve uygular. Bunu yaparken yonetim sisteminin ve islerliginin bozulmamasina dikkat
eder.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi




